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UVOD — predstaveni

Tichy svét:

Od roku 2006 propojujeme svét sly3icich a neslysicich a v soucasne dobé plsobime jiz v deseti
krajich Ceské republiky. Poskytujeme nesly3icim vsestrannou podporu v podobé sluzeb, které
jim ulehéuji zaclenéni se do spolecnosti. Nabizime socidlni rehabilitaci, odborné socialni
poradenstvi a tlumocnické sluzby.

Realizujeme rizné projekty se zaméfenim na piekonani prekazek v pracovnim uplatnéni
neslysicich, pfi prestupu ze 3koly do prace (Tranzitni program) a v ziskavani kvalifikace
pomoci vzdélavacich kurzd. Tranzitni program pro neslysici spotivéa v pfipravé neslydiciho
studenta na konkrétni zaméstnani jiz v dobé studia a v organizovaném kontaktu studenta s
budoucim zaméstnavatelem pfimo na pracovisti.

Poradame riznorodé kulturni akce a snaZime se zvysit informovanost spolecnosti o kulture a
svatd neslysicich a znakovém jazyce.

Ticha linka:

Ticha linka umoZfuje nesly3icim telefonovat a komunikovat se slysicimi bez bariér, a to diky
webové aplikaci. Na vybér maji online tlumoc¢nika znakového jazyka nebo pfepisovatele
mluvené Cestiny.

Ticha linka je tlumotnicka sluzba, kterd pies webové stranky slouzi k bezbariérové
komunikaci neslysicich, ohluchlych a nedoslychavych se slysicimi. Klient si zvoli, zda dava
prednost komunikaci ve znakovém jazyce a spoji se s tlumocnikem, nebo dava prednost
komunikaci prostiednictvim psané &estiny a zvoli pfepis mluveného slova do textu. Timto
zplisobem je mozné zavolat si napf. k Iékafi, do banky ¢i do zaméstnani nebo je moiné
sluzbu vyusit v pfipadé osobniho jedndni, napf. pfi jednani na Gfadé, v nemocnici. Tlumocnici
Tiché linky rovné v realném &ase prekladaji texty z Ceského jazyka do jazyka znakoveho a
naopak, upravuji klientlim kratké texty v éeském jazyce tak, aby byly gramaticky a stylisticky
spravné, napf. kdyz neslysici chce poslat SMS zpravu slysici osobé. Pfepisovatelé uméji
prepsat také audiozdznamy, napf. porady.
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Zakladni informace

1. Tablet je jiz ptipraven, zprovoznén.
2. Vtabletu je vloZena SIM karta s nabitymi daty 1,5 Gb na mésic.
3. Zapnéte tablet podrzenim tlacitka na boku.

4. Dale postupujte dle navodu na poufiti Tiché linky.

Pozn.: Soucasti tabletu je navod od vyrobce. V pfipad& nejasnosti kontaktuje Tichy svét.
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Ticha linka — zaloZeni pozadavku na tlumoceni/pfepis

1. Poklepejte na ikonu Tiché linky na displeji tabletu, otevie se internetova stranka

www .tichalinka.cz

2. Na hlavni strénce vyberte druh sluZby - Online tlumoceni nebo Online prepis. Pro pohodInéjsi

zobrazeni a obsluhu je lepéi mit tablet otoceny podélné.
ONLINE TLUMOCENI ONLINE PREPIS REGISTRACE _

HOME AKTUALITY O TICKE LINCE

TICHA LINKA ¢

CENTRUM ONLINE KOMUNIKACE
PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

()
NS

Online prepis

Online tlumoceni

ceskeno

znakového jazyka

TIOHY QUET

vyvoj aplikace podpofila
Nadace

Vodafone

Ceska republika

wwie eifor ez
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3. Vyplnte prihlasovaci tdaje a kliknéte na Pfihldsit se. Pokud potfebujete vyuZit pohotovost,
nemusite se pfihlaSovat. Pouze stisknéte tlacitko POHOTOVOST a aplikace vas zane spojovat
s operatorem. MuZete se ptihlasit trvale — systém si pristé bude heslo pamatovat.

| VAS PRIHLASOVACT EIMALL |

Prihlasit se trvale

POHOTOVOST

4. Vytvoieni nového pozadavku je u tlumoceni i pfepisu stejné. | zde mlzete vybrat volani
pohotovosti.

Vyplite nazev poZadavku a celé jméno klienta. Pokud je to moiné, vyplite i datum narozeni
klienta. Tichd linka je socialni sluzba, ktera je poskytovana zdarma. Aby to tak mohlo byt i
nadale, musime kaZdého klienta vykdazat v nasich statistikdch. Kolonku Kam zavolat vypliite
pouze, pokud chcete, aby operator nékam zatelefonoval.

Nove tlumoceni

Typ poiadavku ﬂ

POHOTOVE
Nézev pofadavky # 7T ¥
Jméno klienta = ?

Prijmeni klienta #
Datum narozeni den v v = 2 ¥

 Phdal kontakt

Kam zavolat? 7 )
Telefonni &islo +420 a
Jméno

Dalki kontaikty  Proat kontakt 2 *
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PoZadavek muiete zalozit hned, nebo zvolit rezervaci na konkrétni ¢as. Pokud vyuZijete
mozZnosti rezervace, operdator bude na hovor pFipraven a bude vam tlumoéit v Cas, ktery si
zadate. Vyhnete se tak ¢ekani (fadové jednotky minut). Pokud potiebujete tlumogit ihned,
vyberte Bez rezervace (budete éekat).

Pokud si zobrazite dal3i moznosti, miZete pfiloZit soubor (do 5 Mb, Ize i pozdéji pfi spojeni s
operatorem), ktery budete potfebovat pfetlumodit, piipadné ohledné kterého se bude vést
dané jednani.

Vyplnény poZadavek je mozné uloZit jako 3ablonu.

Po vypInéni viech poli zvolte Zadat pozadavek.

Polodovona rezervace 11.4.2017 10 20 - ¥

Bezrezervace, [pfednost ma polodavek s ¥

relervaci)

* Povinneé pololky

VioZit jako abionuy

Zadat ﬁdzé-dave-k '

5. Test internetového pfipojeni

Po zadani pozadavku vysko&i okno, Ticha linka otestuje Vase internetové piipojeni, aby se
ovéfilo, Ze Vam vie bude béhem hovoru fungovat. Test trva nékolik vtefin.

Test pfipojeni

Prave probihg testovani rychlosti valsho intemetového piipojent, Cekejta

orosir...

download... [11,76 Mb/s]
upload. .. [8,78 Ma/s]
odezva... [134 ms)
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6. Po otestovéni rychlosti pfipojeni se objevi éekaci stranka. Béhem &ekani mizete pozadavek
zrusit. Pokud operator nebude schopen poZadavek pfijmout béhem kratké doby, v pravém
dolnim rohu vysko&i maly chat, ve kterém napise, za jak dlouho Vés bude moci pfijmout.

TICHA LINKA ¢

Prosim vyékeijte

Enfkem/prepisovatelem
F 2 N Chat s operatorem
* Ponechte, prosim, tuto strénku otevienou.
* Toto je tzv. Sekact strang. no klerou iste se dostal{a) po zadan nového poltadaviy s
rexervaci.
* Tlumodnici/prepisovateld vl poiadaviy zadané pred Vami g hned se Vam budou
venovat,

Na dostupnost lumoénika/plepisovatele budete upozornén|al SMS zpraveu,

Zatim simiete bez obav otevift v prohlZedi dali zéladky,

Rozpis sufeb online flumo&nikd najdete zde, online pfepis j& otevien ve viedni den od 9 - 17 hod

vyvo] aplikace podpofila

MNadace T 2 &,
O .8 — oMYy
| {Dobry den, ano pockame | ES !

- R

7. Operator nejprve zahdji chat. v pfipadé online pfepisu bude komunikace probihat zde
(pfepisovatel zavola na tablet — v pravém hornim rohu se zobrazi zelené sluchatko a tablet bude
vyzvanét — stiskem sluchdtka hovor pfijmete). V pfipadé potfeby mizete i zde nahrat dokument.

W
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8. Pokud jste vybrali sluzbu online tlumocdeni, operator zahaji videohovor. Na pravé strané uvidite
tlumoénika. Na levé strané se uvidi neslysici klient.
V pravém hornim rohu u obou zaznam( obrazu je ikona uré¢end pro ztlumeni mikrofonu nebo
reproduktoru.

9. Béhem videohovoru mézete psat do chatu. Chat se otevie kliknutim na oranZovou li$tu na pravé
strané.

Odhidsit
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10. Po ukonceni hovoru je mozné uloZit zdznam chatu ve formatu txt. Zaznam nejdete ve sloZce
Stahoviani.

Historie konverzace
& Operdtor

& Operadtor

10
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Ticha linka — Menu uzivatele

Pokud potfebujete upravit rezervovany poZadavek — zménit ¢as, datum, téma atd., pfipadné
pozadavek zrusit, mizZete tak ucinit ze svého profilu kliknutim na: ,,NEVYRIZENE POZADAVKY*.

< BlueboardCZ Webmai - % ' & Blusboard CZ Webmai 7 {8) Ticha linka % B ; / b oz ) R
# (& @ Zasbezpeceno  nttps//klienttichalinka.cz/ 7 559 ftvpe /tumocen
i Aplkace &F Home - Dropbox & Blueboard.CZ Webr:  [1} Ticha linka | Centrur:  (8) Ticha linka  #) E-learning Tichy svet Ostatri zalozk)

NOVY POIADAVEK NEVYRIZENE POTADAVKY febibvbevrerNEROVE  POHOTOVOST ODHLASIT

TICHA LINKA ¢

KONTAKTY

E KOMUNIKACE

§ABLONY POZADAVKU CHOVYM POSTIZENIM

HISTORIE POTADAVKY

£

Poddno: 22. 3, 2017 | LEKAR/URAD E3

test ]

fest |

é\\ujf Rezervace: 30. 3. 2017 14:20 UDravit g IOVEK LTS

11
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Pokud kliknete na nazev Ufadu, zobrazi se Vam nabidka, kde uvidite své kontakty, 3ablony pozadavk
a historii pozadavki. vV pfipadé, Ze jiz mate néjakou $ablonu uloZenu a cheete ji pouzit, kliknéte na
Sablony poZadavki a vyberte konkrétni $ablonu. Otevie se Vam Jiz pfedvyplnény poiadavek. Majete
si také zobrazit historii pozadavkd a v ni zaznam konkrétniho chatu.

Historie poZadavk(

Poddano: 20. 3. 2017 J LEKARURAD £
fest 1

test

\
C.» Bez rezervace

Zaznam chatu

& Operdlor  ifkaigd) o]

info@tichalinka.cz
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