PODANI STIZNOSTI

Jakvm zpusobem muzZete stiznost podat:

~ Pisemné& - formou vlastniho dopisu, odeslaném postou na adresu Magistrat mésta
Liberec, namésti Dr. E. BeneSe 1/1, 460 59 Liberec, v némz vyli¢ite podstatu svého problému.
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Elektronickou poStou: e-mailem zaslanym na  adresu:
posta@magistrat.liberec.cz s vyli¢enim podstaty problému. Podani musi byt podepsano
zarucenym elektronickym podpisem.

datové
schranky

Datovou schrankou - prostfednictvim informacniho systému datovych
schranek provozovaného Ceskou postou, s. p., ID datové schranky Magistratu mésta Liberec je
7c6by6u. Datova zprava muze obsahovat vlastni dopis obsahujici dulezité informace o
problému a piilohy. Maximalni celkova velikost datové zpravy vcetné vlozenych dokumentt
je 20 MB.
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/ Osobné dorudit do podatelny Magistratu mésta Liberec, kazdy pracovni den, a
to pond¢li a stfeda od 8:00 do 17:00 hod., v utery a ¢tvrtek od 8:00 do 16:00 hod., v patek potom
od 8:00 do 12:00 hod. Pracovnice podatelny Vam na Vasi zadost potvrdi pievzeti.

== Osobné podat do protokolu - v pracovni dny a v Ufedni dobé se muzete
dostavit na Odbor socialnich péce, kde s Vami odborny socidlni pracovnik podnét sepise.
Nejlépe je kontaktovat pravnika odboru socialni péce (kancelafi ¢. 3.32), ktery Vam podnét
sepiSe a také Vam vysvétli dal$i mozny postup feSeni problému. Nejlépe je piijit po pfedchozi
telefonické dohodé v pondéli a stfedu: 8:00 - 11:30, 13:00 - 17:00, v utery a ctvrtek: 8:00 -
11:30, 13:00 - 16:00 h.



e NEZAPOMENTE vzdy uvést kontaktni tudaje pro dorutovani korespondence
(dorucovaci adresu, ID Vasi datové schranky). Mize to urychlit vyfizeni Vaseho
podani. Pokud si z néjakého diivodu nepiejete kontakt na Vas uvést, je to

samoziejmé mozZné, takové podani bude povaZzovino za anonymni.

Vvrizeni stiZnosti a opatireni k napraveé:

e Pfijemce stiznosti je povinen véc prosSetfit a do 60 dni ode dne doruceni stiznosti Véas
pisemné vyrozumét o vyfizeni stiznosti, vysledku Setfeni stiznosti a o pfijatych
opattenich k naprave.

e Ve vytizeni stiznosti je uvedeno, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé Casti
duvodna, ¢aste¢né duvodna nebo nedivodna.

e Vyfizeni stiznosti obsahuje i pouceni o moznosti podat podnét k pteSetieni zpisobu

vyfizeni stiznosti.

PreSetieni zpusobu vyrFizeni stiznosti:

e Mite-li za to, Ze stiznost nebyla fadné vyfizena, miiZzete pozadat nadfizeny spravni
organ, aby stiznost presetfil.
e Nadfizenym spravnim orgdnem Magistratu mésta Liberec je Krajsky tfad Libereckého

kraje.

Jsi dité a chceS podat na ¢innost OSPOD néjaky podnét, pripominku nebo stiznost?

Podnét, pfipominku ¢i stiznost mas moznost podat Gistné nebo pisemné, a to pfimo na odboru
socidlni péce Magistratu mésta Liberec u vedouci oddéleni nebo u vedouci odboru. Kazdy

pracovnik ti poradi, kde je najdes.



